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一、弘成简介 



弘成教育 — 中国领先的教育信息化全面服务提供商 

 关于弘成 

• 成立于1999年，注册资金8000万美金，员工2000余名 

• 2007年美国上市，ISO9001讣证体系，高新企业资质 

• 国家三大公服体系之一，200余家学习中心遍布全国 

• 拥有18年全面运营及服务经验，服务100余所知名院校 

• 年服务60余万在校生，累积服务学生超1000万人 
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 弘成业务 
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 弘成业务 



 全方位服务支持 
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 高校服务内容 



       弘成高校MOOC整体解决方案，基于云计算、移劢互联网、大数据等先进信

息技术的模块化软件平台，结合优质的MOOC制作服务，配合全天候高可用的信

息化运营体系，帮助高校快速推进教学改革，提升教学效果。 

 MOOC整体解决方案 



二、MOOC 
课程制作流程 



 课程制作基本流程 

课程选题 课程规划 知识点设计 

后期制作 课程拍摄 课程设计 

辅助材料 宣传片拍摄 课程上线 



三、线上线下 

服务内容 



 线上线下服务内容 

课程规划 

• 沟通课程方案 

• 提供模板规范 

• 协助课程设计 

 

课程录制 

• 制定拍摄脚本 

• 调试录制设备 

• 现场拍摄课程 

课程制作 

• 视频制作剪辑 

• 设计字幕特效 

• 配套资源设计 

上线推广 

• 设计课程内容 

• 发布线上课程 

• 课程运行推广 

运行维护 

• 维护硬件设备 

• 维护软件平台 

• 提供教学服务 



四、技术路线 



 技术路线 

根据课程内容， 
                           
                  随需选择录制方式！ 

动画  +  特效 



 技术路线 

 采取“教学人员+技术人员”联袂打造的方式，保证

技术实现满足教学需求； 

 使用编辑软件进行视频剪辑、调色、字幕制作、特效、

渲染： 

• 非线性编辑软件： Adobe Premiere等 

• 平面设计软件： Adobe PhotoShop 等 

• 特效制作软件： After Effects等 

• 动画制作软件： Flash、3dMax 等 

• 字幕制作软件： Adobe Premiere 、SRT等 

 根据录制需求，可通过动画效果提高观赏性和感染力。 

 多重审核机制，保障课程录制效果，提升录制效率。 

导入素材 

声画对位 

粗剪 

镜头组接 

精剪 

特效包装 

字幕 

转码 

技术一审 
教师一审 

技术二审 
教师二审 

技术三审 
教师三审 



亓、制作场地 



 制作场地 

 王府井楼上 

 兰州大学网络与继续教育学院   2个   60m²  录播室 



六、案例 



 案例 
 

       弘成已为50+合作院校提供课程制作服务，累计开发课程500余门，

包括MOOC课程、精品课程、虚拟实验课程等等。 



七、课程运作平

台及教学管理 



 满足MOOC课程规划组织、资源管理、课

程设计、学生学习、辅导答疑、学业评价、

大数据分析、学分互讣等全方位管理要求。  

 目前，平台累计已有20万+用户。 

 

 课程运作平台 

教师平台 

学生平台 

管理平台 

移动APP 



资源统一分类管理，灵活设置共享范围 

系统自动加密转码，有效保护知识产权 

 

 课程运作平台-教师平台 

资源管理安全高效 



所见即所得操作体验，快速制作网络课程 

提供多种互劢工具，有效提升教学效果 

支持多种教学策略，按需设计考核要求 

 课程运作平台-教师平台 

教学设计方便快捷 



 课程运作平台-教师平台 

客观题系统自动阅卷，省时省力提升效率 

随时在线批阅/在线答疑，灵活分配工作时间 
课程辅导省时省力 



 课程运作平台-教师平台 

实时统计学生学习进度，掌握学生学习进展 

实时计算学生考核成绩，掌握课程教学效果 

实时统计教师工作量，了解教学任务完成情况 

提供多维统计分析 



支持PC端、移动端等多端学习，方便学生

随时随地学习，提升学习参与度。 

 课程运作平台-学生平台 

支持泛在学习 



支持看课件、做作业、认论答疑、在线考试等

多种教学活动，提升学习趣味性。 

 课程运作平台-学生平台 

支持多种学习活动 



引入社区圈子，支持师生、生生间的互动交流，

提升学习互劢性，激发学生学习热情。 

 课程运作平台-学生平台 

社交化互动学习 



实时查询个人学习进度及考核成绩，及时掌握

学习进展，了解学业完成情况。 

 课程运作平台-学生平台 

随时查询学习报告 



实时监控教学进度数据，如学生累计学习时长、

有效学习时长、学习进度等。 

 课程运作平台-管理平台 

教学进度实时监控 

实时监控学生考核及教师评价结果，如学生考核

分项成绩、学生考核总成绩、教师评价结果等。 

教学效果综合评估 

支持课程学分认证，课程结业证书等。 支持学分讣证 



18年行业沉淀        300+技术团队       7*24小时专业服务      ISO9001认证 

丰富的 
行业经验 

完备的 
技术体系 

完善的 
运营经验 

标准的 
运维体系 

• 持续升级服务：平台持续发展，每年至少2次平台版本迭代升级 

• 功能定制服务：为大技术服务的院校，提供功能专项定制服务 

• 运维经理负责制：为合作院校设立运维项目组，提供专业运维支持服务 

 课程运作平台-运维服务 



弘成教育 高校云 服务帮助院校解决平台运维中的 四大问题。 

 

1、防御超亿量级的网络攻击 

达到《信息系统安全等级保护基本要求》三级要求 

2、保障资源安全丌丢失 

选用国际最著名的备份厂商赛门铁克的NBU和SSR，自建镜像容灾

机房， 

3、保障高性能、支撑高幵发 

采用千兆硬件防火墙，防垃圾邮件网关、入侵防御系统、防火墙、

DBA数据库审计、专业订制调度器（做系统负载均衡） 

4、全年无断网之忧 

08奥运机房，机房设施完善，承载能力强，选择国研网链路,中国

联通、中国铁通、中国电信网、教育网自动路由。 

 课程运作平台-运维服务 



八、团队情况 
及 

服务响应机制 



 服务团队保障 

团队总人数：56人 

1 2 

【 项目经理 】 

6人 

4 

【课程策划团队】 

11人 

 

【课程摄制团队】 

19人 

 

【运行支持团队】 

20人 

3 



 服务响应机制 

 提供7*24小时电话支持 

 提供 5*8 小时本地支持 

• 市区校内 2 小时响应 

• 榆中校区 4 小时响应 

 

提供至少2个教学周期的跟踪服务 



电话：010-84186655-1042 

传真：010-84187331 

网址：www.chinaedu.net 

地址：北京市东城区青龙胡同1号歌华大厦A座4层 


